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Muc tiéu nghé nghiép

Ap dung nhitng kinh nghiém vé k§ nang ban
hang va sy hiéu biét vé thj truong dé tra
thanh mot nhan vién ban hang chuyén nghiép,
mang dén nhiéu gia tri cho khach hang. Tl&r d6
giup Cong ty tdng so luong khach hang va mé
rong tap khach hang.

Ky nang
Tin hoc van phong
|

Tiéng Anh
I

Chirng chi
2016
Chirng chi ngoai ngir A_loai kha

Kinh nghiém lam viéc
10/2014-03/2018

Ctra hang bach héa téng hgp Phuong Thao

Nhan vién thu ngan- ban hang

- Tinh tién cho khach vao méi ca lam viéc..

- Gidi thiéu, tu van san pham, giai quyét nhirng thac mac va khiéu
nai cia khach hang.

-Nhan hang va full hang.

-Quan li nhan vién tap su.

-Kiém ké kho va bao cdo thu chi cho cap trén.

10/2016-11/2016

Khach san Muong Thanh Can Tho

Nhan vién thuc tap nha hang

-Set up ban an theo tiéu chuin cua nha hang.
-Dén tiép khach.

-Ghi order, gidi thiéu va tu van d6 an cho khach.
-Dirng truc ban trong sudt bira an.

-Tién hanh thanh toan.

05/2017-07/2017

Cong ty du lich Song Nuéc Viéet

Nhan vién thuc tap

- Thiét ké tour va ban tour.

-Tu van khach hang truc tiép va qua dién thoai. Goi dién hdi tham
khach hang cd.

Hoc van
09/2014-06/2018

Pai hoc Can Tho
Chuyén nganh: Huéng dan vién du lich
Tot nghiép loai: Gidi
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